
揭阳市信访局普法责任清单
一、普法内容
（一）共性普法内容。围绕深入学习宣传习近平新时代中国特色社会主义思想和关于全面依法治国的重要论述、宪法、中国特色社会主义法律体系、党内法规、社会主义核心价值观。
（二）个性普法内容。深入学习宣传中央关于信访工作的重要论述以及《信访条例》《广东省信访条例》和国家信访局《依法分类处理信访诉求工作规则》等法规文件。
二、普法对象
全市信访领导干部及工作人员、信访群众。
三、普法目标
全市信访领导干部及工作人员全面了解和掌握中央关于信访工作制度改革和信访法治化建设的精神，依法按程序处理群众信访诉求；信访群众依法理性表达诉求，维护自身合法权益。
四、具体措施
按照“谁执法谁普法”原则，认真制定普法规划，加强对信访领导干部及工作人员和信访群众的普法宣传教育。
（一）完善信访领导干部及工作人员学法用法制度。把学习宣传习近平新时代中国特色社会主义思想和关于全面依法治国的重要论述、宪法法律和党内法规、中央关于信访工作的重要论述以及《信访条例》《广东省信访条例》和国家信访局《依法分类处理信访诉求工作规则》等法规文件列入年度学习计划，组织开展集体学法；把尊法学法守法用法情况作为考核的重要内容，列入年度考核范围。
（二）坚持法治宣传和法律服务相结合。加强对信访法规以及与信访工作密切相关的其他法律法规的专题宣传，培育信访群众的民主法治意识和依法维权意识，引导信访群众诚信守法、依法信访，自觉通过法定途径解决矛盾纠纷，维护自身合法权益。
（三）坚持法治宣传与信访实践相结合。健全完善信访工作法规制度体系，推动信访工作法规制度有效实施；全面推行依法分类处理信访诉求工作；进一步规范信访工作行为，落实信访工作责任；集中开展信访积案化解，推动信访群众合理合法诉求得到及时就地解决；引导群众依法逐级走访；加强重复访治理；加大对无理缠访闹访等典型案例的曝光力度。通过信访法治宣传教育与信访实践相结合，进一步引导和规范信访群众的行为，维护正常的信访秩序。
（四）完善普法宣传教育机制。落实和完善信访工作人员法治学习培训以及学法用法考试考核等制度；建立日常法治宣传与重大节日、重要时期法治宣传相结合的法治宣传制度；完善以案释法工作机制。
（五）推进普法教育社会化运行机制建设。充分发挥村（社区）法律顾问、人民调解员等普法主力军作用，鼓励社会组织和法学专家、法律工作者及其他社会专业人士、志愿者参与信访法治宣传教育活动。鼓励文化企业、团队参与信访法治文化作品的创作生产，培育具有揭阳特色的信访法治文化品牌。
（六）创新法治宣传教育工作方法。继续深化“法律六进”主题活动，突出抓好机关法治文化建设，加强日常信访法治宣传。充分利用报纸、广播等传统媒体，以及在门户网站进行信访法治宣传，利用群众来访接待场所电子显示屏、服务窗口等，运用微信等新媒体，提升法治宣传效果；加强系统上下、地区之间以及与其他相关部门之间的联动，扩大信访法治宣传的覆盖面和影响力。
五、责任领导
揭阳市信访局副局长 吴海腾
六、责任部门
揭阳市信访局办信调研科，电话：8214366，邮箱：xfjbxdyk@163.com。
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